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STS+ har pa vegne af Gribskov Kommune udarbejdet en kvalitetsvurdering i forhold til kommunens
godkendelse af NorGro. Kvalitetsvurderingen indeholder bedgmmelse og vurderingen af, om tilbuddet
forventes at kunne levere den forngden kvalitet og samlet set opfylde betingelserne for godkendelse.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet er foretaget ud fra en samlet, faglig vurdering inden for de aftalte rammer
af temaerne under hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedpgmmelserne er angivet ud fra om STS+ forventer eller ikke forventer, at tilbuddet vil kunne levere den
forngdne kvalitet:

e Forventes at kunne opfylde indikatorerne

e Forventes ikke at kunne opfylde indikatorerne.

Ved efterfglgende tilsyn skal det vurderes, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelse fortsat er opfyldt.

Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

Med baggrund i det analyserede materiale, som er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet forventes at
kunne opfylde indikatorerne.

1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering

STS+ vurderer, at de beskrevne arbejdsopgaver i et kommende aktivitets- og
beskaftigelsestilbud samt overvejelserne herom, kan imgdekomme malgruppens
behov. Malgruppen er defineret, og ledelsen har overvejet, hvilken malgrupper
tilbuddet kan tilgodese. Det er dog ogsa tilsynets vurdering, at ledelsen med fordel
kan afgraense malgruppen yderligere, saledes der at synligggres hvilken malgruppe,
tilbuddet ikke kan tilgodese.

Tilsynets vurdering er videre, at tilbuddet vil benytte relevante faglige tilgange og
metoder i forhold til malgruppen, og at denne paedagogik vil kunne fgre til positive
resultater for borgernes udvikling og trivsel.

Desuden vurderes det, at tilbuddet vil dokumentere relevant, og ud fra opnaelige
delmal, som udarbejdes i et samarbejde mellem borger, visiterende kommuner og
NorGro. Endvidere er det tilsynets vurdering, at ledelsen har foretaget relevante
overvejelser i forhold til, hvordan og hvor meget der skal dokumenteres.

STS+ vurderer, at tilbuddet har fokus p3, at styrke borgernes sociale relationer og
selvstaendighed. Dette bade via eksterne og interne samarbejder, arbejdsopgaver,
aktiviteter, sociale arrangementer og via padagogiske tilgange.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne pa NorGro far indflydelse pa egen
arbejdsdag, aktiviteter og arrangementer, og at de medinddrages pa en relevant
made i det, som vedkommer dem selv. Tilsynets vurdering er, at borgernes fysiske
savel som mentale sundhed og trivsel kan understgttes i tilbuddet, og at ledelsen
har overvejet forskellige paedagogiske tiltag for dette, alt afhaengig af borgernes
ressourcer og kompetencer.

Videre vurderer tilsynet, at via tilbuddets vaerdier, ledelsens erfaringer og italesatte
padagogiske overvejelser, kan der i tilbuddet oparbejdes en kultur, hvor
omgangsform og -tone bliver god og med respekt for den enkelte.

Ledelsen er opmaerksom pa gaeldende lovgivning pa magtanvendelsesomradet, og
hensigten er, at denne fremleegges kommende personale.

Det vurderes dog ogsa, at ledelsen med fordel kan udarbejde en procedure som
beskriver, hvad personalet skal ggre ved en konkret magtanvendelse. Tilsynet
opfordrer til, at denne er tilgeengelig i papirformat for personalet.

Det er tilsynets vurdering, at via relevant padagogik og tydelige veerdier, vil

NorGro forebygge at magt og overgreb forekommer.
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Den kommende personalegruppe kunne dog med fordel drgfte magtbegrebet.
Dette for en faelles forstaelse, og for at fa drgftet de etiske dilemmaer, som kan
opsta i den forbindelse.

STS+ vurderer, at ledelsen besidder relevante faglige og ledelsesmaessige

kompetencer, og at de med deres forskellige kompetencer, vil kunne supplere
hinanden hensigtsmaessigt.

Det er desuden tilsynets vurdering, at ledelsen vil sikre at den daglige drift
varetages kompetent og ifglge tilbuddets vaerdier, og at ledelsen har fokus pa det
interne savel som det eksterne samarbejde, for derigennem at skabe gode
muligheder for, at borgerne kan udvikle sig optimalt.

Tilsynet vurderer videre, at ledelsen ogsa har fokus pa Igbene udvikling af
tilbuddet, og at udviklingen skal tage udgangspunkt i den samlede borgergruppe.
Videre er vurderingen, at tilbuddet vil kunne handtere, at blive godkendt til
fleksible pladser.

STS+ vurderer, at de beskrevne medarbejderkompetencer kan matche den
beskrevne malgruppe, og at ledelsen har hensigtsmaessige overvejelser i

forhold til ansaettelser og til udfgrelsen af de paedagogiske opgaver.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer kan tilgodese malgruppens
udvikling og trivsel, og at ledelsen forsgger at tilgodese eventuelle forskelligheder i
malgruppen ved at give flere muligheder for at veere tilstede.

STS+ vurderer, at NorGro vil have den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at
tilbuddet vil vaere gkonomisk bzeredygtigt, at tilbuddets gkonomi vil give mulighed
for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe, og at tilbuddets

gkonomi vil have den forngden gennemsigtighed.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til falgende forslag til kvalitetslgft.

1. overvejelse om yderligere afgraensning af malgruppen (jf. malgruppe, metoder og resultater)
2. ledelsen kan med fordel udarbejde en procedure som beskriver, hvad personalet skal ggre, ved en
konkret magtanvendelse (jf. sundhed og trivsel)

3. kommende personalegruppen kunne med fordel drgfte magtbegrebet. Dette for en faelles
forstaelse, og for at fa dreftet de etiske dilemmaer, som kan opsta i den forbindelse (jf. sundhed og

trivsel)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM NORGRO

Kildevej 3B, 3200 Helsinge

Monica Rosenville Larsen
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Tilbuddet er et privat dagtilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL §103 & §104

35 fleksible pladser §§103 & 104

14 som varetager specialpaedagogisk arbejde.
Den 03.11.2023 kl. 09.30 - 12.30
e Leder og souschef

BBR Bilag

Beskrivelse af ngdvendige medarbejderkompetencer
CV leder + uddannelsesbevis

Budget 2024

Pladsantal beskrivelse

Beskrivelse af indsatser / teams

Beskrivelse af faglige tilgange og metoder
Beskrivelse af tilbuddets veerdier

Beskrivelse af dokumentationsproces (herunder opsatning af mal og delmal samt opfglgning)
Personalehandbog

Registrering af magtanvendelser

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, Cand. paed., leerer)

DATAGRUNDLAG
3.1. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

3.1.1 Beskzeftigelse/aktiviteter

Ledelsen og fremsendt materiale beskriver fglgende teams:
e Dyreteam1&?2
o Kgkkenteam 1 & 2
o Grgntteam 1 &2
o Pedelteam1 &2
o Kreateam 1&?2
o Butiksteam 1 & 2
e  Fritidsklub

stgtte.
Ledelsen supplerer, at hensigten er, at de forskellige teams startes op alt efter, hvilke

til, at alle teams er mulige.

Team 1 & 2 skal forstas pa den made, at borgere tilknyttet team 1 er visiteret jf. § 103, og
borgere tilknyttet team 2 er visiteret jf. § 104. Hensigten er, at de to teams samarbejder,
og at der er fast tilknyttet personale til de to teams alt afhaengig af borgernes behov for

gnsker og behov de visiterede borger har. Der er dog pa nuvaerende tidspunkt gjort klar
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Der er for de respektive temas en beskrivelse af muligt indhold, som kan justeres efter
borgernes aktuelle behov. Videre er det essentielt for ledelsen, at de aktiviteter og den
beskaeftigelse som tilbydes pa NorGro, skal have en reel nytteveerdi, og en
aktivitet/beskaeftigelse, som borgerne kan vaere stolte af, og som kan medvirke til en
arbejdsidentitet.

Desuden gnsker NorGro at tilbyde et fritidstilbud til malgruppen, som eksempelvis kan
planlaegges til at forlgbe en til to gange ugentligt mellem kl. 16 og 20. Fritidstilbuddet skal
have fokus pa at gve sociale relationer og selvsteendighed via madlavning, spisning, spil,
ga-ture mv.

Kvaliteten vedrgrende beskaftigelse/aktiviteter forventes at kunne opfyldes.

Tilsynet vurderer, at de beskrevne arbejdsopgaver i et kommende aktivitets- og
beskaeftigelsestilbud samt overvejelserne herom, kan imgdekomme malgruppens behov.

3.1.2 Mdlgruppe beskrivelse

Malgruppen beskrives af ledelsen samt af Tilbudsportalen som borgere over 18 ar med
betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, og borgere med saerlige sociale
problemer, sdsom hjemlgshed.

Det er ledelsens forstaelse, at alle mennesker skal have mulighed for, at fgle sig
veerdifulde og som en del af et faellesskab, hvilket der skal skabes miljg for pa NorGro.
Malgruppen er derfor beskrevet bredt, da visitationen afhaenger af den enkelte borger.
Ledelsen gnsker at starte tilbuddet langsomt op forstaet pa den made, at de 35 pladser
opstartes forskudt. Dette sa alle borgerne far den optimale start, og sa der kan anszettes
det rette personale, som kan yde den optimale indsats efterhanden.

Kvaliteten vedrgrende malgruppen forventes at kunne opfyldes.

STS+ vurderer, at malgruppen er defineret, og at ledelsen har overvejet, hvilken
malgrupper tilbuddet kan tilgodese. Det er dog ogsa tilsynets vurdering, at ledelsen med
fordel kan afgraense malgruppen yderligere, sdledes at der synligggres hvilken
malgruppe, tilbuddet ikke kan tilgodese.

3.1.3 Faglige tilgange og metoder

Af fremsendt materiale og ledelsens oplysninger fremgar det, at tilbuddet vil benytte
felgende faglige tilgange og metoder:

e Anerkendende

e Inklusionspaedagogisk

o  Kognitiv

e Kommunikationspsedagogisk/Totalkommunikation

e Narrativ

e Neuropaedagogisk

e Relationspaedagogisk

e Ressourceorienteret

e  Strukturpaedagogisk
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Disse faglige tilgange er valgt, da det er ledelsens erfaring, at disse har positiv effekt i
forhold til malgruppen og tilbuddets vaerdier.

Ledelsen og fremsendt materiale oplyser, at fglgende vaerktgijer vil benyttes:
e Konkreter
e Piktogrammer
e Tegninger
e Billeder
e Boarmakers
e Ipad
e Time-timer

Ved opstarten af tilbuddet, skal alle ansatte deltage i undervisningsforlgb, der sikre
samme faglige forstaelse og tilgange til arbejdet.

Totalkommunikation skal sikre at borgerne far en forudsigelig og overskuelig hverdag,
hvor der er overskud til at udvikle nye kompetencer og deltage i feellesskaber. Videre skal
visuelle understgttende tiltag mindske misforstaelser og frustrationer blandt borgerne.
Ledelsen har stor erfaring med ovenstaende paedagogik fra tidligere og nuvaerende jobs,
og de giver flere eksempler pa, hvorledes ovenstaende tilgange og metoder har medfgrt
positive resultater for borgere.

Kvaliteten vedrgrende faglige tilgange og metoder forventes at kunne opfyldes.

Tilsynets vurdering er, at tilbuddet vil benytte relevante faglige tilgange og metoder i
forhold til malgruppen, og at denne padagogik kan fgre til positive resultater for
borgernes udvikling og trivsel.

3.1.4 Dokumentation og resultater

Af fremsendt materiale fremgar det, at nar en borger gnsker tilknytning til NorGro
igangsaettes et forlgb for at sikre en tryg opstart.

Borgeren tilbydes 14 dages introforlgb, hvor forskellige teams og aktiviteter afprgves,
hvorefter borgeren, i samarbejde med tilbuddet, vaelger fagomrade/aktivitet.

Tre maneder efter opstart, afholdes et evalueringsmgde, hvor borger, visiterende
kommune og eventuelle pargrende/botilbud deltager. Her udarbejdes realistiske delmal
for borgerens arbejdsopgaver, trivsel og udvikling.

Tilbuddet vil benytte dokumentationssystemet Planerdyou, da ledelsen har positiv
erfaring med det.

Det faglige personale skal forholde sig til borgernes konkrete delmal en gang ugentligt, og
er der afvigelser, skal dette dokumenteres. Videre er det hensigten, at styrke
samarbejdet mellem borgernes botilbud/pargrende ved at synligggre den enkelte
borgeres dag gennem dagbog/ugentlige informationsmateriale eller lignende, hvis den
enkelte borger gnsker det.

Hensigten er, at der afholdes arlige m@gder med visiterende kommuner, saledes at
borgernes overordnede mal/handleplan evalueres/justeres efter borgerens udvikling.

Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater forventes at kunne opfyldes.
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Tilsynets vurdering er, at tilbuddet vil dokumentere relevant, og ud fra realistiske delmal,
som udarbejdes i et samarbejde mellem borger, visiterende kommuner og NorGro.
Videre er det tilsynets vurdering, at ledelsen har foretaget relevante overvejelser i
forhold til, hvordan og hvor meget der skal dokumenteres.

3.2. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at tilbuddet bevidst og malsat vil arbejde med borgernes sociale
relationer og selvstaeendighed. Dette via hverdagen i tilbuddet, hvor borgere far mulighed
for blandt andet at samarbejde med lokale virksomheder (mosteri, landbrug, gartneri,
keramikveerksted mv.), udvikle selvstaendighed via oparbejdelse af konkrete faglige
kompetencer, eller at oparbejde kompetencer til at benytte offentlig transport fra
borgers bolig til tilbuddet.

Videre er hensigten at styrke borgernes sociale kompetencer, ligeledes via hverdagen i
tilbuddet, hvor borgerne styrkes i samarbejde og feellesskaber, og gennem det fgr
naevnte klubtilbud og andre sociale arrangementer eksempelvis med inddragelse af
pargrende og lokalmiljget.

Ledelsen beskriver, at de pa nuvaerende tidspunkt har etableret flere samarbejder i
lokalmiljget, hvor borgerne far mulighed for at blive en del af en virksomhed. Hensigten
er, at de borgere som gnsker det, og som har de forngdne kompetencer, far mulighed for
at indga i virksomhedernes drift, med stgtte af paedagogisk personale fra NorGro.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sociale relationer og selvstandighed forventes at kunne opfyldes.

STS+ vurderer, at tilbuddet har fokus p3, at styrke borgernes sociale relationer og
selvstaendighed. Dette bade via eksterne og interne samarbejder, arbejdsopgaver,
aktiviteter, sociale arrangementer og via padagogiske tilgange.

3.3. SUNDHED OG TRIVSEL

Indsamlet data | Ledelse og fremsendt materiale beskriver, at borgerne pa NorGro skal have indflydelse og
inddrages i det, som omhandler dem selv.

Ledelsen supplerer, at alle borgere skal fgle sig vaerdifulde og som en del af et fllesskab,
hvilket skal afspejle sig i arbejdsopgaver, aktiviteter, sprogbrug og menneskesyn.
Borgerne skal hgres, respekteres og anerkendes, og ledelsen udtaler, at det er ledelsen
og personalets ansvar, at dette overholdes. Helt konkret skal hverdagen tage
udgangspunkt i borgerne, og aktiviteter/arbejdsopgaver skal tilpasses borgernes gnsker
og behov, ligesom borgerne skal inddrages via daglige mgder og individuelle samtaler.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og indflydelse forventes at kunne opfyldes.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne pa NorGro far indflydelse pa egen arbejdsdag,
aktiviteter og arrangementer, og at de medinddrages i det, som vedkommer dem selv pa
en relevant made.
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Indsamlet data | To gange arligt skal der afholdes trivselssamtaler med borgerne indskrevet jf. § 104.
Samtalerne afholdes ud fra et skema, som er udarbejdet efter den enkelte borgers behov.
Ved trivselssamtalerne undersgges borgernes individuelle trivsel, sociale- og kompetence
udvikling.

Ligeledes to gange arligt afholdes MUS med borgere indskrevet jf. § 103, som tager
udgangspunkt i borgernes individuelle trivsel, sociale- og kompetence udvikling.

Ledelsen oplyser videre, at NorGro vil bidrage til borgernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel eksempelvis ved, at flere arbejdsopgaver og aktiviteter foregar udenfor og med
levende dyr, at opgaver og aktiviteter har nytteveerdi, og at faellesskaber og sociale
kompetencer styrkes. Videre vil tilbuddet tilbyde sund kost dagligt og
arbejdsopgaver/aktiviteter tilpasses borgernes kompetencer og ressourcer, siledes at
borgerne udfordres passende.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel forventes at kunne opfyldes.

Tilsynets vurdering er, at borgernes fysiske savel som mentale sundhed og trivsel kan
understgttes i tilbuddet, og at ledelsen har overvejet forskellige paedagogiske tiltag for
dette, alt afhangig af borgernes ressourcer og kompetencer.

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at via ordentlighed og veerdighed vil den gode omgangstone og -form
blive en kultur i tilbuddet. Personalet skal fungere som gode sprogmodeller for borgerne.
Videre oplyser ledelsen, at ironi og sarkasme ikke skal vaere en del af hverdagen i NorGro.
Ledelsen beskriver erfaringer, hvor en ansat ikke havde det vaerdisaet i forhold til
sprogbrug overfor borgere, som ledelsen gnskede, hvilket resulterede i, at ledelsen matte
afskedige vedkommende.

Hvis en borger har uhensigtsmaessig sprogbrug eller omgangsform overfor andre borgere,
vil ledelsen italeszette dette — og give borgeren alternative og mere hensigtsmaessige
mader at give udtryk for det samme pa.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og -tone forventes at kunne opfyldes.

STS+ vurderer, at via tilbuddets vaerdier, ledelsens erfaringer og synlige psedagogiske
overvejelser, kan der i tilbuddet oparbejdes en kultur, hvor omgangsform og -tone bliver
god og med respekt for den enkelte.

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at personalet vil blive undervist i gaeldende lovgivning pad omradet. Det
er ledelsens hensigt, at magtanvendelser ikke skal forekomme. Ledelsen er bekendt med
geldende lovgivning pa omradet, og hensigten er, at kommende personale skal
undervises heri.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse forventes at kunne opfyldes.

Tilsynet vurderer, at ledelsen er opmaerksom pa gaeldende lovgivning pa omradet og
ligeledes, at det er vigtig viden for kommende personale.
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Det vurderes dog ogsa, at ledelsen med fordel kan udarbejde en procedure som
beskriver, hvad personalet skal gg@re, i tilfaelde af en magtanvendelse, samt hvorledes
tilbuddet kan drage laering heraf. Tilsynet opfordrer til, at denne er tilgeengelig i

papirformat for personalet.

Indsamlet data | Via NorGro’s vaerdiseet samt de valgte psedagogiske tilgange og metoder vil tilbuddet
forebygge at magtanvendelser og overgreb vil forekomme. Endvidere kan de fysiske
rammer, inklusiv udendgrsarealerne, understgtte et lavt konfliktniveau, da der er god
plads til at traekke sig — eller ga en tur til dyrene/med dyrene, eller blot sidde og kigge ud
over markerne.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende forebyggelse af magt og overgreb forventes at kunne opfyldes.

Det er tilsynets vurdering, at via relevant paedagogik og klare vaerdier, vil NorGro
forebygge at magt og overgreb forekommer.

Den kommende personalegruppe kunne dog med fordel drgfte magtbegrebet. Dette for
en feelles forstaelse, og for at fa drgftet de etiske dilemmaer, som kan opsta i den

forbindelse.

3.4. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamlet data | Leder er uddannet psedagog, og har arbejdet som sadan i seks ar. Herefter fglger 16 ar
med leder- og direktgrstillinger, hvor leder samtidig blandt andet har gennemfgrt
ledelsesuddannelse, projektlederuddannelse og terapeutuddannelse.

Souschef er uddannet elektriker og padagog, og har stor erfaring med unge med
udviklingshaemning fra dggntilbud, mentoropgaver, foreningsarbejde samt §85 ydelser.
Ledelsen har en synlig fordeling af opgaver, men kan ogsa varetage hinandens opgaver
ved fraveer. Leder og souschef har samarbejdet gennem mange ar.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende leders faglige kompetencer forventes at kunne opfyldes.

STS+ vurderer, at ledelsen besidder relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer,
og at de med deres forskellige kompetencer, vil kunne supplere hinanden
hensigtsmaessigt.

Indsamlet data | Ledelsen har udarbejdet en handbog, hvor regler, retningslinjer, principper mv. er
nedskrevet. Hensigten er, at handbogen Igbende justeres efter behov, og at kommende
personale skal skrive under pa, at de har laest og forstaet indholdet.

Nar personalegruppen er sammensat, vil der blive afholdt falles kurser, som skal sikre, at
personalet far et faelles veerdiseet og et faelles paedagogisk fundament.

Ledelsen understreger, at de vaegter et godt og professionelt internt samarbejde, hvor
sparring, udvikling og kurser skal ggre, at NorGro bliver (citat): “det bedste sted for

borgerne”.




STS™

Det er ligeledes vigtigt for ledelsen at vaere synlige, naervaerende og aktive pa daglig basis
i tilbuddet — dette bade for borgere og for personale.

Videre beskriver ledelsen et allerede eksisterende samarbejde med jobcenter,
virksomheder, naboer og kommuner, som anses som et positivt aktiv for borgernes
udvikling.

Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring forventes at kunne
opfyldes.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen vil sikre at den daglige drift varetages kompetent
og ifglge tilbuddets veerdier. Desuden vurderes det, at ledelsen har fokus pa det interne
savel som det eksterne samarbejde, for derigennem at skabe gode muligheder for, at
borgerne kan udvikle sig optimalt.

3.4.3 Udvikling

Ledelsen samt fremsendt materiale beskriver tilbuddets veerdier. Vaerdierne bygger pa
anerkendelse og gode relationer, hvilket skal vaere grundstenene i det paedagogiske
arbejde savel som ved samarbejdet med eksterne parter.

Det er tilbuddets mal at skabe betydningsfulde arbejds-/feellesskaber, hvor borgerne
oplever sig om veerdifulde og ligeveerdige, og hvor borgerne udvikler sig positivt og
oplever gget livskvalitet.

Det er ledelsens hensigt at etablere et Advisory board, hvor ledelsen pa nuvaerende
tidspunkt har faet tilsagn fra to relevante deltagere. Dette blandt andet for at fa 'gjne
udefra’ — og for at ledelsen kan fa konstruktiv kritik undervejs.

NorGro vil arbejde aktivt med seks af FN’s verdensmal, nemlig:

Mal 3; sundhed og trivsel

Mal 5; Ligestilling mellem kgnnene

Mal 8; Anstaendige job og gkonomisk vaekst

Mal 10; Mindre ulighed

Mal 15; Livet pa landet og

Mal 16; Fred, retfaerdighed og staerke institutioner.

Disse mal skal integreres i hverdagen, bade for personale og for borgere.

Ledelsen har mange visioner for tilbuddet, men er bevidst om, at de pa nuvaerende
tidspunkt, fokuserer pa implementering af vaerdier, paedagogik og det at give borgerne
det bedste tilbud. Ledelsen gnsker tilbuddet godkendt til 35 fleksible pladser jf. §§ 103 og
104. En fleksibel godkendelse vil gge muligheden for, at tilgodese aktuelle borgeres gnske
om visitation til tilbuddet. Hensigten er, at der ansaettes personale efter aktuelle
visitationer.

Personalet skal pa sigt have mulighed for at efter-/videreuddanne sig alt efter
malgruppens behov.

Kvaliteten vedrgrende udvikling forventes at kunne opfyldes.
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STS+ vurderer, at ledelsen har fokus pa Igbene udvikling af tilbuddet, og at udviklingen
skal tage udgangspunkt i den samlede borgergruppe. Videre er vurderingen, at tilbuddet
vil kunne handtere, at blive godkendt til fleksible pladser.

3.5. KOMPETENCER

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at de pa nuvaerende tidspunkt har tilsagn fra syv medarbejdere, som
gnsker at vaere en del af NorGro, alle tidligere ansatte/kollegaer til ledelsen.
Medarbejderne er udvalgt pa baggrund af menneskelige kvalifikationer, faglige
baggrunde (paedagogiske og sundhedsfaglige) og erfaring med malgruppen.
Medarbejderne har forskellige faglige baggrunde, hvilket er et bevidst valg fra ledelsens
side, vigtigst er det, at medarbejderne har det, efter ledelsens forstaelse, rette veerdisaet,
og de rette padagogiske overvejelser.

Hensigten er, at der skal ansaettes personale alt efter hvor mange og hvilke borgere, som
tilknyttes tilbuddet, og at borgerne skal opleve at have tilstraekkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personalets kompetencer og tilgaengelighed forventes at kunne
opfyldes.

STS+ vurderer, at de beskrevne medarbejderkompetencer kan matche den beskrevne
malgruppe, og at ledelsen har relevante overvejelser i forhold til anszettelser og til
udfgrelsen af de paedagogiske opgaver.

3.6. FYSISKE RAMMER

Indsamlet data | Tilbuddet er placeret lige uden for Helsinge. Der er gode muligheder for offentlig
transport til tilbuddet — og der er ligeledes mulighed for, at borgerne kan kgres i busser til
dgren. Tilbuddet bestar af et stuehus, som indvendig er renoveret med et faellesrum,
med mulighed for mindre afskaermninger, et badevaerelse, et kontor og et kgkken. Det
hele fremstar lyst og imgdekommende.

Der er etableret flere uderum pa matriklen. Laden, som er isoleret, skal huse team; dyr,
grent, pedel og udendgrs krea. Hvert team har en plads, hvor der er tavler, borde, stole
og relevante materialer og redskaber. Der er endvidere mulighed for, at udvide pladsen
med endnu en lade.

Udendgrs er et stort skovomrade, hvor der i dele af skoven, skal etableres en ridebane.
Der er marker, hvor dele af jorden skal dyrkes — og sa er der ogsa sger og graesplaener.
Derudover er der tilknyttet flere dyr nemlig; kaniner, hgns, heste, geder, far, Igbeaender
og keaelegrise, som alle bliver en del af de daglige opgaver og aktiviteter i tilbuddet.
Rundt pa hele omradet skal der anlaegges stisystemer, som skal etableres saledes, at
borgere i kgrestole, borgere med gangbesvaer og borger med rollator kan faerdes.

Det er vigtigt for ledelsen, at der er mindre rum i udendgrsrummet, sa borgerne har

mulighed for at finde ro, treekke sig fra feellesskabet eller fgre personlige samtaler der,
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ligesom det er vigtigt, at borgerne har mulighed for, at etablere gode kontakter til det/de
dyr, som de fgler tryghed ved.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fysiske rammer ift. borgernes udvikling og trivsel forventes at
kunne opfyldes.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer kan tilgodese malgruppens udvikling og
trivsel, og at forskelligheder i malgruppen vil kunne tilgodeses.

3.7. PKONOMI

Indsamlet data | Vurdering af tilbuddets gkonomiske kvalitet er alene baseret pa baggrund af tilbuddets
indsendte budget for 2024. Nar tilbuddet er i drift, vil revisionsprotokollat samt
arsrapport ligeledes indga i den samlede vurdering.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende tilbuddets gkonomisk forventes at kunne opfyldes.

STS+ vurderer, at NorGro vil have den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at
tilbuddet vil vaere gkonomisk baeredygtigt, at tilbuddets gkonomi vil give mulighed for
den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe, og at tilbuddets gkonomi vil
have den forngden gennemsigtighed.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er med til at danne grundlag for kommunens vurdering af kvaliteten pa tilbuddet og
dermed, hvorvidt tilbuddet godkendes.

| henhold til Servicelovens § 148a og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte tilbud.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbouddets

hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.
4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
den anerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validt resultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.
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De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+ har indgaet med udbyder.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade for at tilse de fysiske rammer og for at observere det sociale liv, etik, sprogbrug og
—form

e Interview med ledelse

e Interview med personale

e Interview med borgere

e Eventueltinterview med pargrende og visiterende kommuner

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysninger fra tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, som indgar ved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at

udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en

dedikeret organisation i ryggen.
Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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