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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Gribskov Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn pa Dagtilbuddet NorGro.

Med baggrund i det analyserede materiale, som er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,

observationer og online oplysninger, er det tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet har god
kvalitet.

s ) 024 e 2025

Malgruppe, metoder og
resultater

@konomi Selvstendighed og relationer

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Medarbejder kompetencer Organisation og ledelse

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score

STS+ vurderer, at NorGro tilbyder borgerne relevant beskaeftigelse samt 5
mulighed for, at borgerne udvikler sig positivt ud fra egne gnsker og
forudsezetninger. Videre er det vurderingen, at borgerne tilbydes en reel
arbejdsidentitet, som de er stolte af, og et trygt feellesskab, hvor de har
mulighed for at udvikle sociale kompetencer.

Det vurderes endvidere, at NorGro kan redeggre for, hvilke malgrupper
tilbuddet kan matche, og hvilke malgrupper tilbuddet ikke kan matche.
Videre er vurderingen, at procedure omkring introforlgb kan imgdega
fejlvisitationer og derved nederlag for den enkelte borger.
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STS+ vurderer, at de valgte faglige tilgange og metoder er relevante i
forhold til den aktuelle malgruppe, og at de er medvirkende til, at
borgerne udvikler sig positivt.

Det vurderes, at NorGro har tilrettelagt dokumentationsarbejdet saledes,
at alle borgere Igbende og systematisk evalueres, og konkrete tiltag
justeres. Dette til gavn for borgernes udvikling og trivsel. Videre er
vurderingen, at der for alle borgere er opsat relevante mal og delmal, og at
NorGro opnar positive resultater for og med borgerne.

STS+ vurderer, at NorGro arbejder malrettet med at styrke borgernes
sociale relationer og selvsteendighed. Dette via vaerdigrundlag,
menneskesyn og relevante padagogiske tilgange og metoder.

Videre er det vurderingen, at borgerne profiterer af ovenstadende, og er
derved i positiv udvikling i forhold til sociale relationer og selvsteendighed.

STS+ vurderer, at borgerne inddrages i det, som vedkommer dem, og har
indflydelse pa egen hverdag. Desuden vurderes det, at borgerne tilbydes
en arbejdsidentitet, som understgtter deres selvtillid og selvvaerd positivt,
og at NorGro har fokus p3, at skabe helhed og sammenhang i borgernes
liv.

STS+ vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, og at NorGro’s tilgange og
metoder i hgj grad understgtter bade borgernes sundhed og trivsel.

STS+ vurderer endvidere, at tilbuddet har en kultur, hvor borgere og
personale omtaler hinanden respektfuldt og ligevaerdigt, og hvor der er
etableret gensidig tryghed til hinanden.

STS+ konstaterer, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og
at der er udarbejdet relevante procedurer og retningslinjer i tilfeelde af, at
en magtanvendelse skulle blive ngdvendig.

STS+ vurderer, at tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder forebygger,
bade magtanvendelser og overgreb.

STS+ vurderer, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til
malgruppen og i forhold til at drive tilbuddet forsvarligt.

STS+ vurderer ydermere, at tilbuddet har etableret et velfungerende
samarbejde bade internt og eksternt, og at organiseringen af
kommunikation, daglig drift og sparring er hensigtsmaessigt planlagt.

STS+ vurderer, at personalet samlet set har de kompetencer, der er brug
for i forhold til malgruppens behov, og at borgerne har gode muligheder
for kontakt med personalet.

STS+ vurderer, at de fysiske rammer understgtter malgruppens udvikling
og trivsel, og at de er velegnet til formalet.

Tilbuddet vurderes med udgangspunkt i arsrapporten at veere gkonomisk
baeredygtigt. Det vurderes tillige, at arsrapporten er gennemsigtig for
Socialtilsyn Syd, og at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne
kvalitet i tilbuddet.

Lgn til ledelsen er paset og udggr 58% af omsatningen. Dette skyldes dog
den lave omsaetning der har vaeret i tilbuddets opstarts-ar. Tilbuddets
indtaegter har ikke kunne baere Ipnomkostningen til ledelsen. | forhold til




2

budgettet er der brugt mindre Ignkr., dog ikke tilsvarende den mindre
omsatning.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

STS+ foreslar at;
e ledelsen fortsat har fokus pa kultur, peedagogik og feelles fundament i personalegruppen — dette da
personalegruppen gges i takt med, at flere borger indskrives (jf. Organisation og ledelse)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM DAGTILBUDDET NORGRO

Kildevej 3B, 3200 Helsinge
Monica Rosenville Larsen

Tilbuddet er et privat dagtilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL §103 og SEL §104

35 fleksible pladser — aktuelt er 15 pladser i brug — og 3 borgere opstarter den 1. juni 2025
Den 08.05.2025 kl. 10.30 —13.15

e Leder

e To medarbejdere
Observationer:
e Palinjerne: Hjerte, Ude og Kunst
e Samspil mellem borgere og medarbejdere (tilstede var seks borgere)

e Hjemmeside
e Kvalitetsvurdering 2024
e Procedure for evakuering

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, cand. mag. pad., specialskolelzerer)

Thilde Hansen (@konomikonsulent)

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

IS
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Indsamlet data | Tilsynsbesgg den 23. oktober 2024 gav anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

e der udarbejdes faglige og sociale mal/delmal for alle borgere, dette eventuelt i
samarbejde med borgere og pargrende (jf. Malgruppe, metoder og resultater)

e personalegruppen modtager ekstern supervision/sparring, nar tilbuddet er
leengere i etableringen, og medarbejdergruppen er gget (jf. Organisation og
ledelse)

Leder og medarbejdere oplyser, at der udarbejdes faglige og sociale mal og delmal for
alle borgere, og at dette ggres i samarbejde med borgere og botilbud (se videre under
"Dokumentation og resultater 3.2.4.).

Videre oplyser leder, at der netop er indgaet aftale med supervisor i forhold til ekstern
supervision, som opstartes efter sommerferien (se videre under ”Daglig drift,
kommunikation og sparring 3.5.2.).

3.2. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

Indsamlet data | Helt overordnet oplyser leder og medarbejdere, at NorGro arbejder for at skabe de
bedste forudsaetninger for, at borgerne er i betydningsfulde arbejdes- og samveers- og
aktivitetsfeellesskaber, hvor de udvikles, trives og er medbestemmende.

Medarbejderne beskriver, at de netop har andret overskriften pa hvert team, da det
efter deres mening, gav mere mening.

NorGro tilbyder fglgende teams:

Udeteamet, hvor borgerne hjlper til med at passe gardens dyr, som bestar af heste,
hens, ender, grise, geder, far, marsvin og kaniner. Pa Dyreteamet far borgerne mulighed
for at tilegne sig kompetencer inden for pasning og omgang med dyr.

Derudover er borgerne med til at sikre den daglige drift pa bygningerne, der bygges
insekthoteller og fuglehuse, der klgves braende — og andre handvaerksmaessige opgaver.
Pa Pedelteamet far borgerne mulighed for at tilegne sig kompetencer indenfor det
handvaerksmaessige.

Kunstteamet, hvor borgerne far mulighed for at male, sy og lave smykker, samt fabrikere
arstids- og traditionspynt til salg i gardbutikken og julemarked. Pa Kunstteamet far
borgerne mulighed for at tilegne sig kompetencer indenfor kunsthandvaerk, farvelaere og
udtryksformer.

Hjerteteamet, hvor borgerne tilbydes sanseaktiviteter og individuelt deltager i aktiviteter
pa de to @vrige teams. Borgerne pa dette hold har brug for flere pauser og mere ro end
de gvrige borgere.

Jf. tilbuddets hjemmeside og leder udtalelser, skal borgerne i beskyttet beskaeftigelse yde
efter evne, og have mulighed for at tillzere nye kompetencer. Borgerne har mulighed for
at tage hygiejnebevis, traktorkgrekort og fa szerlige tilrettelagte kurser i dyrkning af
grentsager, handvaerk, kreative fag, madlavning og dyrehold.
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Borgeres aktiviteter i aktivitets- og samveerstilbuddet er individuelt tilrettelagt med
udgangspunkt i den konkrete borgers neermeste udviklingszone og behov.

Leder og medarbejdere beskriver, hvorledes hverdagen forlgber. Alle borgere har et
visuelt skema, hvoraf dagens opgaver fremgar. Opgaverne er fordelt ud fra borgernes
gnsker og formaen, og dagen er struktureret saledes, at alle borgere har en halv times
afslapning, hvor de lytter til meditationsmusik/ser en selvvalgt film eller blot ligger med
lukkede gjne/sover. Bade borgere, leder og medarbejdere tilkendegiver, at tiltaget er
gavnligt for borgernes humgr og energiniveau.

Via observationer giver borgerne udtryk for/udviser at veere glade for bade
arbejdsopgaver, det sociale faellesskab, hinanden og personalet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

> STS+ vurderer, at NorGro tilbyder borgerne relevant beskaeftigelse samt mulighed for, at

borgerne udvikler sig positivt ud fra egne gnsker og forudsaetninger. Videre er det
vurderingen, at borgerne tilbydes en reel arbejdsidentitet, som de er stolte af, og et trygt
faellesskab, hvor de har mulighed for at udvikle sociale kompetencer.

Indsamlet data | Jf. tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen er malgruppen for beskyttet beskaeftigelse
borgere fra 16 ar til 65 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Endvidere skal borgerne ikke kunne indga pa det ordinzere arbejdsmarked, eller benytte
tilbud efter anden lovgivning.

Malgruppen for aktivitets- og samvaerstilbuddet er borgere fra 18 — 65 ar med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og borgere med sezerlige sociale problemer.
Borgerne skal ikke kunne indga i tilbud om beskyttet beskaeftigelse.

Leder supplerer, at nar NorGro modtager en henvendelse omkring en borger,
igangsaettes en proces, hvis formal er at sikre en tryg opstart. Det er individuelt fra borger
til borger, hvordan processen i praksis foregar. Det kan eksempelvis vaere, at borgers
pargrende er med de f@rste to uger, eller det kan forega ved, at NorGros personale
deltager nogle dage i borgers hverdag forinden konkret opstart i tilbuddet.

Leder og medarbejdere oplyser, at der pa nuvaerende tidspunkt er ti borgere til visitation,
og leder tilfgjer, at NorGro samarbejder med otte forskellige kommuner.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

> STS+ vurderer, at NorGro kan redeggre for, hvilke malgrupper tilbuddet kan matche, og

hvilke malgrupper tilbuddet ikke kan matche. Videre er det vurderingen, at procedure
omkring introforlgb kan imgdega fejlvisitationer og derved nederlag for den enkelte
borger.

Indsamlet data | NorGro har en ressourcefokuserende og anerkendende tilgang, hvor borgerne mgdes
med ro, naervaer og i naermeste udviklingszone. Personalet har fokus pa borgernes
ressourcer, hvorudfra nye kompetencer afprgves og tilleeres.
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Endvidere benytter personalet Ro-givende paedagogik (Low Arousal), som signalerer
forstaelse og ro, og personalet benytter eget nervesystem til at justere og balancere
borgernes nervesystem.

Tilouddet har desuden hgj grad af fokus pa kommunikation med den enkelte borger, og
vaerktgjer som tegn til tale, visuel struktureret padagogik og totalkommunikation
benyttes. Dette da det er afggrende for borgernes trivsel og udvikling, at de har mulighed
for at forsta og blive forstaet af omverdenen. Ovenstdende bekraeftes via observationer.

Medarbejderne beskriver, at det grundlaeggende fundament er, at alle er ligeveerdige.
Bade borgere, ledelse og medarbejdere indgar i et arbejdsfaellesskab, og hver og ens
indsats er af stor veerdi og vigtig for det samlede resultat. Videre beskriver
medarbejderne, at hvis en borger er fravaerende en dag, mangler den pageeldende
virkelig hos bade medarbejdere og borgere. Dette da borgerne hver iszer bidrager med
noget relevant til faellesskabet, hvilket bade kan veere sociale og fagligt.

Medarbejderne tilfgjer, at bade etik og paedagogiske tilgange og metoder dagligt drgftes
medarbejderne i mellem. Udover pa personalemgder, hvor psedagogik er et fast punkt, er
medarbejderne gode til at udfordre hinanden pa etik og peedagogik, ligesom leder ofte, i
dagligdagen, sparger nysgerrigt ind til begrundelser for konkrete handlinger eller

udtalelser.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende faglige tilgange og metoder bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, at de valgte faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til den
aktuelle malgruppe, og at de er medvirkende til, at borgerne udvikler sig positivt.

Indsamlet data | Leder og medarbejdere oplyser, at der udarbejdes faglige og sociale mal for alle borgere.
Det er dog ikke alle borgere, som har indsatsmal fra visiterende kommuner.

For de borgeres vedkommende, hvor der ikke er indsatsmal fra visiterende kommuner,
indgar NorGro i et seerligt samarbejde med borgernes botilbud/péargrende, for
derigennem at udarbejde relevante mal og delmal. Malene udarbejdes ud fra SMART-
modellen, og der er fastsat konkrete evalueringsdatoer pa alle mal.

Dokumentation foregar ved, at to medarbejdere Igbende indsamler data fra den
konkrete borger samt de medarbejdere, som har kontakt med borgeren, hvorefter de
dokumenterer minimum en gang ugentligt. Desuden drgftes borgerne systematisk pa
personalemgder og ved daglige morgen/eftermiddagsmegder.

Leder og de konkrete medarbejdere oplyser, at sa laenge tilbuddet er af en overskuelig
stgrrelse, er det en hensigtsmaessig made at dokumentere pa. Saledes bliver
dokumentationen ensartet, og alle borgere evalueres ugentligt.

Bade medarbejdere og leder giver eksempler pa, at borgere pa kort tid har udviklet sig
positivt.

Leder og medarbejdere oplyser, at hvis en borger ikke profiterer af en konkret tilgang
eller metode, er det personalets opgave at andre dette. Forstaelsen er, at det ikke er
borgerne der skal tilpasse sig tilbouddet, men tilbuddet der skal indrette sig efter
borgernes behov og gnsker.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater bedgmmes at veere opfyldt i meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer, at NorGro har tilrettelagt dokumentationsarbejdet saledes, at alle borgere
Ipbende og systematisk evalueres, og konkrete tiltag justeres. Dette til gavn for borgernes
udvikling og trivsel. Videre er vurderingen, at der for alle borgere er opsat relevante mal
og delmal, og at NorGro opnar positive resultater for og med borgerne.

3.3. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

Indsamlet data | Tilbuddets veerdigrundlag tager udgangspunkt i, at “alle er betydningsfulde, og en del af
et socialt feellesskab med mening” (jf. Tilbudsportalen og tilbuddets hjemmeside).

Bade leder og medarbejdere beskriver, hvorledes NorGro arbejder med sociale relationer
og borgernes selvsteendighed.

Borgergruppen er primaert opdelt i to grupper ud fra personalets vurdering af, hvem der
matcher hinanden socialt. Borgerne patvinges ikke feellesskaber, men inviteres til at indga
i disse. Det er ledelsens og medarbejdernes forstaelse, at sociale relationer borgerne i
mellem udvikler sig, og at borgerne generelt har positiv indflydelse pa - og gavn af
hinanden.

Leder tilfgjer, at NorGro pa nuvaerende tidspunkt er ved at bygge en pavillon, som skal
tilgodese borgere indskrevet via §103. Hensigten er, at borgerne derved i hgjere grad,
kan fa mulighed for at udvikle sociale relationer til hinanden, og at personalet i hgjere
grad kan specialisere sig inden for hhv. §103 og §104.

Videre oplyser leder og medarbejdere, at borgernes selvsteendighed styrkes. Dette blandt
andet ved, at borgerne dagligt har mulighed for at vaelge beskaeftigelse/aktiviteter. Nogle
borgere kan give udtryk for dette verbalt, mens der til andre borgere er udviklet et
udpegningssystem.

Borgerne tilkendegiver/udviser tilfredshed med arbejdsopgaver/aktiviteter og tryghed
ved bade hinanden og personalet.

NorGro har etableret et godt og konstruktivt samarbejde med bade foraeldre/pargrende
og visiterende kommuner, hvilket, ifglge ledelsen, ligeledes styrker borgernes mulighed
for at indga i sociale relationer og blive sa selvsteendige som muligt.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sociale relationer og selvstaendighed bedgmmes at vaere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at NorGro arbejder malrettet med at styrke borgernes sociale relationer
og selvsteendighed. Dette via veerdigrundlag, menneskesyn og relevante paedagogiske
tilgange og metoder.

Videre er det vurderingen, at borgerne profiterer af ovenstaende, og er derved i positiv
udvikling i forhold til sociale relationer og selvsteendighed.

Indsamlet data | Det er leder forstaelse, at alle kan noget, og at alle har brug for at vaere noget for andre.
Det at vaere en del af et socialt faellesskab og et arbejdsfallesskab anses for en vigtig
faktor, for at styrke livskvaliteten.
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Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne skal vaere (citat): ”"Direktgr i eget liv”, hvilket
i praksis vil sige, at borgerne medinddrages og har indflydelse pa alt det, som vedkommer
dem.

For at gge borgernes mulighed for indflydelse, udarbejdes Igbende konkret
udpegningsmateriale til de borgere, som kan have gavn heraf, ligesom borgerne dagligt
er medbestemmende i forhold til konkrete opgaver.

Ved endt arbejdsdag noteres dagens begivenheder i borgernes individuelle Kina-bgger.
Dette saledes at borgerne har mulighed for at genbesgge dagen bade sammen med en
medarbejder, nar bggerne skrives, og med familie/pargrende, nar borgerne kommer
hjem. Leder beskriver vigtigheden af denne foranstaltning, da det giver borgerne gget
mulighed for at mindes gode oplevelser og forstaelse af egen dag.

Medarbejderne supplerer, at der lige nu er et arbejde i gang i forhold til at fa udarbejdet
individuelle bgger til hver borger. Bggerne indeholder/skal indeholde beskrivelser af
borgernes interesser, kompetencer, gnsker og hvad borgerne har brug for hjzlp til. Pa
den made synligggres borgernes holdninger, og hver borger kan fa gget indflydelse og
medbestemmelse i eget liv.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og indflydelse bedgmmes at vaere opfyldt i meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer, at borgerne inddrages i det, som vedkommer dem, og har indflydelse pa
egen hverdag. Videre vurderes det, at borgerne tilbydes en arbejdsidentitet, som
understgtter deres selvtillid og selvvaerd positivt, og at NorGro har fokus pa, at skabe
helhed og sammenhang i borgernes liv.

3.4. SUNDHED OG TRIVSEL

Indsamlet data | Borgerne giver udtryk for/udviser, at de trives godt i tilbuddet, og ligeledes at
arbejdsopgaverne/aktiviteterne er afstemt efter deres behov, gnsker og formaen.

Medarbejdere og leder udtaler, at der er hgj grad af fokus pa borgernes mentale tilstand,
bade via kost, frisk luft, aktiviteter, sociale fallesskaber, ro og humor. Endvidere er der
etableret et godt samarbejde med borgernes foreeldre/pargrende/botilbud, saledes det
er nemt at dele informationer, hvis en borger sendre adfeerd/humgr.

En af tilgangene til at undersgge borgernes trivsel er, at medarbejderne generelt er
nysgerrige pa borgerne, og forsgger at finde frem til arsagen til en eventuel
adfaerdszendring, i stedet for en ubegrundet antagelse.

Videre understgtter NorGro borgernes trivsel og sundhed ved at indga i et samarbejde
med en fysioterapeut, som kommer i tilbuddet for behandling af en konkret borger,
saledes borgeren ikke behgver at skifte miljg. Derudover kan NorGro tilbyde kgrsel til og
fra tilbuddet til borgere, som eksempelvis lider af svaer epilepsi eller som bliver utryg ved
feellestransport.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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STS+ vurderer, at borgerne trives i tilouddet, og at NorGro's tilgange og metoder i hgj
grad understgtter bade borgernes sundhed og trivsel.
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Indsamlet data | Det observeres, at bade borgere, leder og medarbejdere omtaler hinanden respektfuldt
og ligeveerdigt, og at der benyttes gensidig humor.

Medarbejderne beskriver, at alle (borgere, ledelse og medarbejdere) er ligevaerdige med
hver deres ansvarsomrader/opgaver. Det er medarbejdernes forstaelse, at der ikke har
veeret episoder pa NorGro, hvor en borger har anvendt en respektlgs omgangsform eller -
-tone, hvilket medarbejderne begrunder i det benyttede vaerdigrundlag, tilgange og
metoder.

Leder og medarbejder oplyser, at de har fokus pa, at omgangstone og -form skal vaere
ligevaerdig og respektfuld, og at alle borgere skal fgle sig trygge. Hvis en borger har
uhensigtsmaessigt sprogbrug, italeszettes dette direkte til den konkrete borger, og
personalet hjelper borgeren med alternative formuleringsmuligheder og ageren.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, at tilbuddet har en kultur, hvor borgere og personale omtaler hinanden
respektfuldt og ligevaerdigt, og hvor der er etableret gensidig tryghed til hinanden.

Indsamlet data | Leder og medarbejdere oplyser, at der ikke har veeret nogle magtanvendelser i tilbuddet.
Videre tilfgjer de, at der er udarbejdet procedurer herfor, som findes i en til tilsynet
fremvist mappe, og at personalet er bevidste om, hvor indberetningsskemaer findes i
tilfeelde af magtanvendelser.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

5
STS+ konstaterer, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og at der er

udarbejdet relevante procedurer og retningslinjer i tilfeelde af, at en magtanvendelse
skulle blive ngdvendig.

Indsamlet data | Leder og medarbejdere oplyser, at forebyggelse af magt og overgreb sker via de ro-
skabende paedagogik, tilbuddets vaerdier og personalets menneskesyn.

Derudover drgftes magtbegrebet og etiske dilemmaer Igbende i personalegruppen, og
der er en nysgerrighed og abenhed personalet i mellem i forhold til handtering af
konkrete sager.

Leder og medarbejder supplerer, at borgerne mgdes anerkendende, respektfuldt og
individuelt i hverdagen, hvilket er medvirkende til at forebygge magtanvendelse samt
overgreb. Endvidere inddrages borgerne i egen hverdagen, og borgerne altid har
mulighed for at traekke sig, hvis de skulle have brug for det.

STS+ observerer en rolig og behagelig stemning, hvor ledelse og medarbejdere lytter til
og anerkender den enkelte borger.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende forebyggelse af magt og overgreb bedgmmes at veere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder forebygger
magtanvendelser og overgreb.
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3.5. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamlet data | Paedagogisk leder er uddannet psedagog, og har arbejdet som sadan i seks ar. Herefter
felger 16 ar med leder- og direktgrstillinger, hvor leder samtidig blandt andet har
gennemfgrt ledelsesuddannelse, projektlederuddannelse og terapeutuddannelse.

SouschefF er uddannet elektriker og paedagog, og har stor erfaring med unge med
udviklingshamning fra dggntilbud, mentoropgaver, foreningsarbejde samt §85 ydelser.

Ledelsen har en synlig fordeling af opgaver, men kan ogsa varetage hinandens opgaver
ved fraveer. Leder og souschef har samarbejdet gennem mange ar.

Medarbejderne beskriver ledelsen som sardeles kompetent - bade fagligt og socialt, og
med udgangspunkt i en tillidsbasseret ledelsesstil. Medarbejderne tilfgjer, at de i
dagligdagen ikke taenker over, at lederne er ledere, men at ledelsen mere betragtes om
kollegaer. Dette med en viden om, at ledelsen har andre opgaver end de der er synlige i
hverdagen.

Af observationer fremgar det, at borgerne henvender sig til ledelsen pd samme made,
som de henvender sig til det gvrige personale, og at ledelsen har indgaende kendskab til

alle borgere.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende leders faglige kompetencer bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til malgruppen og i
forhold til at drive tilbuddet forsvarligt.

Indsamlet data | Leder beskriver at have et konstruktivt og godt samarbejde med visiterende kommuner,
og at “nye” kommuner Igbende henvender sig med henblik pa visitation af borgere. Leder
anser dette samarbejde for bade vigtigt og relevant i forhold til at give borgerne det
bedst mulige tilbud.

Bade medarbejdere og leder oplyser, at de har et velfungerende internt samarbejde, hvor
hver medarbejderne hver iszr bidrager med det, som de er bedst til. Medarbejderne
udtaler (Citat): "NorGro er et fantastisk sted at veere og at arbejde”, og "at det ikke fgles
som at ga pa arbejde”. Medarbejderne supplerer, at der er tid og plads til den enkelte
borger og tillid fra ledelsens side til, at man afprgver/undersgger forskellige tiltag.

Personalet afholder daglige debriefing/sparringsmgder — og derudover personalemgde
hver 14. dag. Hver fredag drgfter personalet borgerne med henblik pa den
dokumentation.

Pa personalemgderne er borgerudvikling og magt/etiske dilemmaer faste punkter, hvor
udgangspunktet er konkrete episoder. Pa personalmgderne skal en medarbejder
ligeledes fremvise ti forskellige Tegn til Tale — tegn, dette ogsa med udgangspunkt i
aktuelle behov, og for vidensdeling.

Leder oplyser, at der altid er fokus pa udvikling af tilbuddet og af kompetencer.
Eksempelvis har alle medarbejdere gennemfgrt et epilepsi-kursus (gennemfgrt af
hospitalet Filadelfia), da en overvejende del af borgerne har epilepsi. Desuden har leder
just holdt opleeg om “de tre P’er” for medarbejderne, hvorefter dette blev drgftet og
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afstemt i gruppen. Dette bidrager til en fzelles forstaelsesramme i en personalegruppe,
som Igbende gges.

Temaerne for temadagene planlaegges ud fra den konkrete malgruppes behov.

Videre oplyser leder, at NorGro far mange henvendelser fra kommuner, som gerne vil
have borgere indskrevet. Pa nuvaerende tidspunkt er tre borgere visiteret til opstart den
1. juni, og yderligere ti borgere skal afklares. Hver gang en borger tilbydes
aktivitet/beskaeftigelse pa NorGro, skal der ogsa ansaettes personale. Ved rekruttering er
det afggrende for ledelsen, at medarbejderne har de rette faglige savel som relationelle
og personlige kompetencer, og at medarbejderne har samme vaerdigrundlag som
NorGro.

Leder beskriver, at der netop er indgaet aftale med en ekstern supervisor, saledes
medarbejderne tilbydes supervision fire gange arligt. Dertil kan supervisor benyttes, hvis
en medarbejder har behov for individuel supervision.

Videre oplyser ledelsen, at der er udarbejdet en sorgplan i tilfaelde af, at en borger dgr.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at veere

5 opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer, at tilbuddet har etableret et velfungerende samarbejde bade internt og
eksternt, og at organiseringen af kommunikation, daglig drift og sparring er
hensigtsmaessigt planlagt.

3.6. PERSONALE KOMPETENCER

Indsamlet data | Udover ledelsen er der ansat elleve medarbejdere pa NorGro.

Medarbejderne er ansat pa baggrund af uddannelse, erfaring samt personlige
kompetencer.

En langt overvejende del af medarbejderne har en paedagogfaglig eller sundhedsfaglig
baggrund, og dertil en specialkompetence sasom kunstner, landmand eller
blomsterbinder.

Leder og medarbejdere anser bade personalenormering og -kompetencer for
tilstraekkelige og relevante, og medarbejderne tilfgjer, at der er god tid til den enkelte
borger i hverdagen.

Medarbejderne oplyser, at de er gode til at benytte hinandens forskellige kompetencer,
og at der allerede er skabt en kultur der ggr, at medarbejderne kan vaere nysgerrige pa
hinandens praksis. Videre er det medarbejdernes forstaelse, at der er hgj grad af tillid
personalet imellem.

Leder beskriver en kultur, hvor medarbejderne udviser nysgerrighed pa paedagogiske
praksisser, og at alle medarbejdere har hgj grad af refleksionsevne og -lyst. Det ger, at
hverdagen konstant kan udvikles i forlaengelse af borgernes behov.

Borgerne udviser tryghed og tillid til personalet, og af observationer fremgar det, at der
er én medarbejder tilknyttet én borger.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer og tilgengelighed bedgmmes at
5 veere opfyldt i meget hgj grad.
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STS+ vurderer, at personalet samlet set har de kompetencer, der er brug for i forhold til
malgruppens behov, og at borgerne har gode muligheder for kontakt med personalet.

3.7. FYSISKE RAMMER

Indsamlet data | NorGro er placeret pa Damgarden, som er beliggende ved Helsinge, pa en 15 hektar stor
grund.

Udendgrsarealerne bestar af skov, s@, folde og marker, hvor der flere steder er anlagt
handicapvenligt stisystem. Derudover er tilknyttet lader, som er indrettet til udendgrs-
krea, plads til dyrene og afskeermningsplads med haengekgje og siddepladser. Derudover
er der et overdaekket lounge-omrade, hvor borgerne har mulighed for faellesskaber eller
individuel tid.

Garden er ligeledes indrettet handicapvenligt, med to store faellesrum med
afskeermningsomrader/stillezoner og derudover kgkkener, indendgrs krea
toilet/badefaciliteter og mgdelokaler.

De fysiske rammer justeres Igbende alt efter borgernes behov og @gnsker. Eksempelvis er
et sansehave, en blomsterhave og en pavillon under udvikling.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fysiske rammer ift. udvikling og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i
meget hgj grad.

STS+ vurderer, at de fysiske rammer understgtter malgruppens udvikling og trivsel, og at
de er velegnede til formalet.

3.8. PKONOMI

Indsamlet data | NorGro har fremsendt Arsrapport 2024, budget for 2025 samt supplerende oplysninger.

Vurdering Tilbuddet vurderes med udgangspunkt i arsrapporten at vaere gkonomisk bzeredygtigt.
Det vurderes tillige, at arsrapporten er gennemsigtig for Socialtilsyn Syd, og at tilouddets
gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

Lgn til ledelsen er paset og udggr 58% af omsaetningen. Dette skyldes dog den lave
omsaetning der har veeret i tilbuddets opstarts-ar. Tilbuddets indtaegter har ikke kunne
bzere Ipnomkostningen til ledelsen. | forhold til budgettet er der brugt mindre Ignkr., dog

ikke tilsvarende den mindre omsaetning.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

I henhold til Servicelovens § 148a og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre

tilsyn med de enkelte tilbud.
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Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets

hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.
4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en raeekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
den anerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validt resultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+ har indgaet med udbyder.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade for at tilse de fysiske rammer og for at observere det sociale liv, etik, sprogbrug og
—form

e Interview med ledelse

e Interview med personale

e Interview med borgere

e Eventuelt interview med pargrende og visiterende kommuner

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysninger fra tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, som indgar ved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt
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2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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